DEUTSCHER HOTELFUHRER —
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Stand 28. Mérz 2018

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) der Matthaes
Verlag GmbH, SilberburgstralRe 122, 70176 Stuttgart (im Folgenden
.Matthaes") gelten fiir alle Vertrage, welche die Verdéffentlichung eines
Hotelprofils des Kunden als Teil des Hotelverzeichnisses ,Deutscher
Hotelfuhrer* (im Folgenden ,Hotelfiihrer”) zum Inhalt haben.

2. Vertragsschluss

2.1 Der Kunde erteilt unter Verwendung des hierfiir vorgesehenen
Online-Portals von Matthaes (hotelguide.de/eintrag) oder auf andere
Weise einen verbindlichen Auftrag zur Veroffentlichung des
Hotelprofils.

2.2 Der Auftrag gilt als durch Matthaes angenommen, wenn
Matthaes dem Kunden den Auftrag ausdriicklich in Textform bestatigt,
dem Kunden eine Rechnung Ubersendet, dem Kunden ein
Korrekturabzug Uibersendet oder das Hotelprofil im Hotelfiihrer
verdffentlicht wird.

3. Vertragsgegenstand / Ausfihrung / Vertragsanderu  ngen

3.1 Gegenstand des Vertrages ist die Aufnahme des Hotelprofils
des Kunden in das Hotelverzeichnis ,Deutscher Hotelfuhrer”, welches
von Matthaes veroffentlicht und von dem Deutscher Hotel und
Gaststattenverband e.V (im Folgenden: ,DEHOGA") herausgegeben
wird. Zuséatzlich zur einmaligen Aufnahme in die ndchstmdgliche,
jahrlich erscheinende Printausgabe (im Folgenden: ,Buch®) wird das
Hotelprofil fur die Dauer von 12 Monaten nach Freischaltung des
Profils auch in die Internetseite des Hotelflihrers (hotelguide.de)
sowie in der zugehdrigen Smartphone-App (i0S und Android)
verdffentlicht (im Folgenden gemeinsam: ,Online-Ausgabe®).

3.2 Der Kunde ist zur Zahlung der vereinbarten Vergutung
verpflichtet. Es gelten jeweils die bei Auftragserteilung angegeben
Preise fur die vom Kunden gewahlte Leistung. Die Preise richten sich
dabei unter anderem nach der Bettenzahl des Hotels des Kunden und
der Art des gewahlten Eintrags.

4. Leistungsumfang

4.1 Matthaes verdffentlicht die durch den Kunden zur
Verdffentlichung Gbermittelten Inhalte (Texte, Logos, Links, Bilder,
ggof. Videos etc.) in der vereinbarten Art und im vereinbarten Umfang
im Hotelfiihrer. Die Gestaltung des Hotelflihrers ist dabei Matthaes
Uberlassen.

4.2 Matthaes ist berechtigt, die Verwendung, Einbindung und/oder
Verdffentlichung von Inhalten abzulehnen bzw. bereits eingebundene
Inhalte wieder zu entfernen, soweit technische Grunde dies erfordern
und/oder seitens Matthaes begriindete Bedenken bestehen, dass die
Ubermittelten Inhalte gegen Rechtsvorschriften, die guten Sitten
und/oder Rechte Dritter verstoRen und/oder geeignet sind, Kinder
oder Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu
beeintrachtigen.

4.3 Aus technischen Griinden kénnen im Fall einer Verdéffentlichung
im Buch geringe Farbabweichungen vom Original auftreten. Eine
Farbgenauigkeit ist vor diesem Hintergrund nicht geschuldet.

4.4 Aus den in den Ziffern 4.2 und 4.3 genannten Vorgangen kann
der Kunde keinerlei Ricktritts, Erstattungs-, Schadensersatz- oder
sonstige Anspriiche oder Rechte gegenlber Matthaes geltend
machen. Der Kunde ist in diesen Fallen weiterhin zur Zahlung der
vertragsgemalen Vergutung verpflichtet.

4.5 Matthaes schuldet wahrend der Kernzeiten (taglich von 8:00 Uhr
bis 20:00 Uhr) eine Verfugbarkeit der Online-Ausgabe mit einem
Zeitanteil von mindestens 90% und auRerhalb der Kernzeiten eine
Verfugbar von mindestens 85%. Die vorgenannten Mindestwerte
werden auf Monatsbasis ermittelt.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

5.1 Fur die Leistungserbringung erforderliche Inhalte stellt der
Kunde Matthaes durch Eintragung im Online-Portal oder auf sonstige
Weise zur Verfligung.

5.2 Nachtréagliche Anderungswiinsche sind durch den Kunden in
Textform mitzuteilen. Matthaes bemiiht sich, die Anderungen, sofern
méglich, zeitnah umzusetzen. Anderungen am Buch sind nach
Redaktionsschluss nicht mehr mdglich. Der Kunde erhélt vor
Redaktionsschluss einen Korrekturabzug zur Uberpriifung seiner
Angaben.

5.3 Der Kunde ist flr die inhaltliche Richtigkeit/Aktualitat, die
rechtliche Zulassigkeit sowie die Geeignetheit zur beabsichtigten
Nutzung der von ihm Gbermittelten Inhalte alleine verantwortlich.
Matthaes ist nicht verpflichtet, die vom Kunden gemachten Angaben
und Ubermittelten Inhalte auf ihre rechtliche Zulassigkeit hin zu
Uberpriifen.

5.3 Der Kunde sichert zu, dass er hinsichtlich samtlicher
Ubermittelter und/oder von ihm freigegebener Inhalte Giber alle Rechte
verfugt, die fur die Leistungserbringung durch Matthaes und geman
diesem Vertrag erforderlich sind. Es ist ausschlie3lich Sache des
Kunden, die wettbewerbs-, marken-, urheber-, namens-,
personlichkeits-, datenschutzrechtliche und sonstige rechtliche
Zuléssigkeit der Leistung und etwaige Pflichtangaben in Bezug auf
die Veroffentlichung — vor Erteilung des Auftrages — von sich aus zu
klaren bzw. klaren zu lassen. Werden Mehrwert-Rufnummern
verdffentlicht, verpflichtet sich der Kunde, die Pflichtangaben geman
TKG einzuhalten und zur Verdéffentlichung zu Gbermitteln.

5.4 Der Kunde verpflichtet sich, keine Inhalte anzuliefern, die gegen
Rechtsvorschriften, die guten Sitten und/oder Rechte Dritter
verstof3en und/oder geeignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich
schwer zu geféhrden oder in ihnrem Wohl zu beeintrachtigen.

5.5 Sofern nachtraglich aus rechtlichen oder sonstigen Griinden
Anderungen an den tibermittelten Inhalten erforderlich werden,
verpflichtet sich der Kunde, diese Matthaes unverziglich in Textform
mitzuteilen.

6. Freigabe durch den Kunden

6.1 Der Kunde stellt sicher, dass er Freigabeanfragen bei
Ubersendung von Korrekturabziigen (in der Regel per E-Mail) stets
zeitnah, spéatestens aber innerhalb von fiinf Werktagen pruft und
Matthaes ggf. erforderliche Anderungen innerhalb dieser Zeitspanne
mitteilt.

6.2 Erfolgt innerhalb von fiinf Werktagen keine Reaktion des
Kunden, gelten die durch Matthaes Ubermittelten Korrekturabzige als
korrekt und freigegeben. Zur Berucksichtigung von nachtréglich
eingehenden Korrekturwiinschen ist Matthaes nicht verpflichtet.

6.3 Soweit die Leistung Werkleistungselemente aufweist, gilt die
Leistung mit der Freigabe als abgenommen. Der Kunde darf die (Teil-
) Abnahme / Freigabe nicht wegen unwesentlicher Mangel und/oder
Abweichungen verweigern.

7. Rechteeinraumung und Haftung des Kunden

7.1 Der Kunde raumt Matthaes sowie dem DEHOGA samtliche, fur
die Ausfiihrung des Vertrages notwendigen Nutzungsrechte an den
von ihm bereitgestellten Inhalten (insbesondere Texte, Logos, Bilder
und Videos) ein.

7.2 Fur Ubermittelte Bilder gilt zudem: Mit dem Hochladen oder dem
Ubermitteln von Bildern auf sonstige Weise raumt der Kunde
Matthaes sowie dem DEHOGA ein nicht-ausschlieRliches
Nutzungsrecht an den Bildern ein, um diese in allen Medien
(insbesondere im Rahmen der Publikation ,Deutscher Hotelftihrer*
sowie in zugehdrigen Apps, Websites der Matthaes Verlag GmbH,



des DEHOGA sowie auf Websites von Dritten) zeitlich unbefristet zu
verodffentlichen oder 6ffentlich zuganglich zu machen sowie
geringfligig zu bearbeiten (insbesondere Zuschnitte). Der Kunde
erklart, dass er die erforderlichen Rechte an den Bildern innehat und
keine Rechte Dritter der Nutzung entgegenstehen. Er erklart zudem,
dass die von ihm gemachten Angaben zum Urheber bzw. (sofern
keine Urheberangabe erfolgt) zur Nichterforderlichkeit einer
Urhebernennung am Bild korrekt sind.

7.2 Im Falle der Inanspruchnahme durch Dritte, die geltend
machen, dass die durch den Kunden uberlassenen Inhalte und/oder
sonstige durch den Kunde veranlasste Gestaltungen und/oder
Verdffentlichungen rechtswidrig sind oder gegen Rechte Dritter
verstofR3en, haftet im Innenverhéltnis alleine der Kunde.

7.3 Der Kunde stellt Matthaes auf erstes Anfordern von allen
Anspruchen frei, die gegen Matthaes mit der Begriindung geltend
gemacht werden, dass die vom Kunden bereitgestellten Inhalte
rechtswidrig sind oder gegen Rechte Dritter versto3en. Dies gilt auch
fur die Kosten einer angemessenen Rechtsverteidigung. Ferner
verpflichtet sich der Kunde, Matthaes nach Kréaften mit allen
erforderlichen Informationen und Unterlagen bei der
Rechtsverteidigung gegentiber Dritten zu unterstitzen.

8. Vertragslaufzeit / Kiindigung
8.1 Soweit nicht anders vereinbart, betrégt die Laufzeit des
Vertrages 12 Monate ab Veroffentlichung des Hotelprofils. Der
Vertrag endet nach diesem Zeitraum, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf.
8.2 Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt den Parteien vorbehalten. Ein wichtiger Grund fur
Matthaes liegt insbesondere vor, wenn:
a) der Kunde gegen gesetzliche Verbote oder in sonstiger Weise
gegen seine aus Ziffer 5.4 folgenden Pflichten verstoft;
b) der Kunde die vereinbarte Vergitung trotz Mahnung nicht
entrichtet;
c) eine nach derzeitigem Stand nicht vorherzusehende
grundlegende Anderung der rechtlichen oder technischen
Standards oder andere Umsténde eintritt, die es Matthaes
unzumutbar machen, die vertragliche Leistung zu erbringen.
8.3 Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
8.5 Im Falle der Ziffern 8.2a)-c) hat der Kunde fiir bis zum Zeitpunkt
der Kiindigung erbrachten Leistungen von Matthaes anteilig zu
verguten.
8.6 Nach Vertragsende ist Matthaes zur Loschung samtlicher
Materialien und Leistungsinhalte berechtigt.

9. Gewabhrleistung und Haftung von Matthaes

9.1 Ansprichen des Kunden auf Neudruck oder Zurlickhaltung des
Buches und/oder auf Einfligung bzw. Versendung von
Berichtigungseintragen werden ausgeschlossen.

9.2 Der Kunde hat im Falle von durch Matthaes verschuldeten,
erheblichen Fehlern das Recht, eine Nachbesserung seines
Hotelprofils in der Online-Ausgabe zu verlangen.

9.3 Schlagt die im vorstehenden Absatz beschriebene
Nachbesserung mehrfach fehl, so hat der Kunde wahlweise ein Recht
auf Herabsetzung des Preises (Minderung) oder Rucktritt. Die
Minderung erfolgt in dem Umfang, in dem der Zweck der Leistung
beeintrachtigt wurde (maximal in Hohe des Preises des betroffenen
Leistungsteils). Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.
9.4 Fallt die Leistung aus Grinden aus oder verzogert sich aus
Griinden, die Matthaes nicht zu vertreten hat, insbesondere wegen
héherer Gewalt, Streiks, aufgrund Anderungen gesetzlicher
Bestimmungen, Stérungen aus dem Verantwortungsbereich von
Dritten oder aus vergleichbaren Griinden, so wird die Leistung nach
Méoglichkeit nachgeholt. Bei Nachholung in angemessener und
zumutbarer Zeit nach Beseitigung der Stdérung bleibt der
Vergutungsanspruch von Matthaes bestehen. Wird durch die
vorgenannten Umsténde die Leistung unmdglich, so wird Matthaes
von der Leistungspflicht frei.

9.5 Kommt Matthaes schuldhaft mit der Leistung in Verzug, kann
der Kunde — sofern ihm hieraus ein Schaden entstanden ist — eine
entsprechende Entschadigung verlangen. Weitergehende Anspriiche
wegen des schuldhaften Verzugs stehen dem Kunden nur in Fallen

des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit zu.

9.6 Zu Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist
Matthaes nur verpflichtet, soweit ihm oder seinen Erflllungsgehilfen
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallen.

9.7 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Matthaes nur, soweit es sich
um eine den Vertragszweck gefahrdende Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt. Als vertragswesentliche
Pflichten sind solche Pflichten anzusehen, deren Erfillung die
ordnungsgemane Durchfihrung des Vertrages iberhaupt erst
ermdoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
geféhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmagig vertrauen
darf. In diesem Fall ist die Haftung auf typische bei Vertragsschluss
vorhersehbare Schaden begrenzt.

9.8 Vorstehende Haftungsbeschrankungen und Verjahrungsregeln
gelten nicht fur Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz, fir auf
arglistigem Verschweigen eines Mangels oder Fehlens einer
zugesicherten Eigenschaft beruhende Anspriche sowie fur
Anspruche aus der Verletzung von Kdrper, Leben und Gesundheit.
Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
fur die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und sonstigen Erflllungsgehilfen von Matthaes.

10. Zahlungen / Aufrechnung

10.1 Der Kunde erhélt eine Rechnung. Der Kunde verpflichtet sich
zur Zahlung des Rechnungsbetrages innerhalb von 14 Tagen (ohne
Abzug).

10.2 Alle Preise verstehen sich netto zuziiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

10.3 Der Kunde ist zur Aufrechnung und/oder Zurtickbehaltung,
auch wenn Mangelriigen oder Gegenanspriche geltend gemacht
werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt wurden oder unstreitig sind.

11. Sonstiges

11.1 Der Vertrag unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

11.2 Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des HGB,
juristische Person des oéffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, so ist der ausschlieRliche
Gerichtsstand fur alle Auseinandersetzungen aus und im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis sowie der Erfillungsort
fur Zahlung, Lieferung und Leistung in Stuttgart.

11.3 Sollten eine oder mehrere der in diesen AGB getroffenen
Regelungen unwirksam sein oder werden, bleibt davon die
Wirksamkeit der Gibrigen Regelungen unberihrt.



